
Ledelsesprincipper i Effektive ledelsesformer 

Fokusgruppe i LandboNord om ledelsesprincipper møde 2 

Solide principper for god ledelse kan hjælpe til bedriftens resultater og ressourcer på vej. På 
dette møde arbejdes med konkrete ledelsesprincipper som deltagerne efterfølgende vælger et 
eller flere af og går hjem og tester i egen organisation. 

Deltagere:  
Jørgen Kroer 
Tenna Holdorf
6 landmænd 

Tid og sted 
11. december 2015
Fra kl 09.30 – 16.00 

hos landmanden 

Udbytte 
● Konkret inspiration til din ledelse
● Nye ledelsesværktøjer
● Forsalg til hvordan du kommer igang

Indhold og metode 
Fokusgruppen arbejder med nogle af neden-
stående  
• Personlig feed back
• Forventningsafstemning
• Handlingsplan
• Måldialoger
• Sidemandsoplæring
• Opfølgning leder som konsulent

Interviewpersoner 
Tenna Holdorf, SEGES 
Jørgen Kroer, SEGES 

Kontakt 
Proceskonsulent: Jørgen Kroer 
Mail: jko@seges.dk, tlf. 8740 5108 

http://ec.europa.eu/agriculture/index_da.htm
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OPLÆRING AF MEDARBEJDERE  
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OPLÆRING AF MEDARBEJDERE UERFARNE 

● Forberedelse hvor meget kan medarbejderen rumme? 
● Forklar først helhed dernæst selve opgaven 
● Demonstrer  
● Medarbejder afprøver 
● Kontrol og rettelser  
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OPLÆRING AF MEDARBEJDERE UERFARNE 
 

● Hjælpemidler og materialer og værtøjer klar 
● Forberede forklaring  

● Hvorfor er det vigtigt  
● Simpel overordnet forklaring 
● Dernæst de vigtigste detaljer og pointer  
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OPLÆRING AF MEDARBEJDERE UERFARNE 

Helhedsbegrundelse og demonstration 
● Forklar helhed begrund vigtighed 
● Placer medarbejdere så de kan se 
● Vis arbejdsgangen trin for trin 
● Forklar arbejdsgang vigtige detaljer og pointer 
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OPLÆRING AF MEDARBEJDERE UERFARNE 
 

Medarbejder afprøver 
● Medarbejder forklarer med egen ord 
● Skrid ind hvis det er ved at gå galt 
● Medarbejder forklare hvad: 

● Han hun gør 
● Hvad man skal være opmærksom på 
● Hele processen før under og efter 
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OPLÆRING AF MEDARBEJDERE UERFARNE 
 

Kontrol og rettelser  
● Kontroller resultat 
● Foretag rettelser  
● Forklar rettelser 
● Lad medarbejder prøve igen. 

7... 



OPLÆRING AF MEDARBEJDERE - DEN LIDT 
MERE ØVEDE 

● Præsenter opgaven der skal løses 
● Spørg hvordan vil du gribe opgaven an 
● Lyt og spørg ind til deltaljer eller uklarheder 
● Vurder om forslaget lyder fornuftigt forklar hvorfor 

forslag ikke kan anvendes  
● Efter opgaveløsning giv feedback 
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OPLÆRING AF MEDARBEJDERE DEN MERE 
ERFARNE 

● Tildel ansvar for opgaven og træd i baggrunden 
● Forklar mål og de vigtigste elementer i opgaven 
● Fortæl hvordan du vil involverede dig eller stå til 

rådighed 
● Medarbejderen udfører og lægger mærke til hvad der 

går godt og hvad der er svært eller går skævt 
● Medarbejderens egne og dine iagttagelser bruges til 

feedback 
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OPLÆRING AF MEDARBEJDERE 

● Nærmeste udviklingszone  

10... 10... 

Tryghed og det 
kendte, kan 
selv 

Nærmeste 
udviklingszone  
Kan med hjælp 

Utrygt det helt 
ukendte, kan 
ikke 

Gælder også teams 
 
Zoner flytter sig 



OPLÆRING AF MEDARBEJDERE  

● Tag passende skridt  
● De skal være til at overskue for medarbejderen 
● De skal kunne forstå eller se meningen 
● Der er forskel på medarbejdere der kan lidt noget eller 

meget 
● Nogen lærer bedst ved at få det forklaret, ved at øve 

sig og prøve, ved at få det vist. 
● God oplæring kræver indsats før, under og efter 
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FEEDBACK NÆRVÆRENDE LEDELSE 
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FEEDBACK 

Overordnet så medarbejder føler sig forstået 
● Anerkend intention (den er altid god) 
● Lyt til forklaringer, måske er problemet et andet sted 

eller hos en anden  
● Lyt evt. til forbedringsforslag 
● Giv plads til indflydelse 
● Giv frihed til valgmuligheder 
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Destruktiv feedback 
● Skjulte hensigter  
● fremhæve sig selv  
● udstille person, kritik  
● uden forbedringsforsalg 

 
 

Konstruktiv feedback 
● Øger kendskab til sig 

selv 
● Opmuntrer til udvikling 
● Giver valgmuligheder 
● Faglig udvikling 
● Korrigere adfærd 

AT GIVE HJÆLPSOM FEEDBACK 
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Hjælpsom feedback er 
● Ros ris ros 
● konkret  
● Tag fat i adfærd 
● Begynd med: Jeg ser… 
● Betydning for sagen: Det 

du gør betyder… 
● Informativ og giv 

valmuligheder 
● Konstruktiv fremadrettet 

og løsningsfokuseret 
 

Skadende feedback er 
● Ros ris ros 
● Generel 
● Person fordømmende 
● At starte med at dømme: 

Du er … 
● At være upræcis  
● Tung direktiv 

forandringskrævende 
● Bagudrettet og 

bebrejdende 
 

FEEDBACK 
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ÅBEN FORVENTNINGSAFSTEMNING 

16... 
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Kvalitet – fejl præcision orden 
● Overholdes kvalitetskrav? er der vilje til at reducere fejl? er der vilje til at holde orden 

på arbejdsplads 
 

Effektivitet – Stabililtet, levere i forhold til arbejdsplaner og aftaler 
● Udnytte materialer maskiner og arbejdstid så opgaver udføres som aftalt bidrager 

udover eget område til at kolleger når deres mål. 
 

 Fleksibilitet – samarbejde, omstillingsevne, tilgang til ændringer 
● Indstillet på at udføre forskellige opgaver, arbejdsforhold, kolleger arbejder for 

helheden. 
 

Engagement – initiativ, selvstændighed, blik for omkostninger, ansvarsbevidst 
● Interesse i jobbet, samarbejdet,  det fælles mål, planlægger opgaver rationelt vilje og 

lyst til at løse opgaver  
 
Faglighed – jobkendskab, erfaring,  
● Overblik, kan prioritere, afhjælpe problemer reagere hensigtsmæssigt i kritiske 

situationer 

FORVENTNINGSAFSTEMNING 
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FORVENTNINGSAFSTEMNING PROCES 

● Hvad kalder situationen på  
● Hvor placerer i jer hver især på skala 
● Hvorfor har medarbejdere placeret sig hvor han hun har 
● Hvorfor har han hun ikke placeret sig lavere  
● Hvorfor har du placeret medarbejdere hvor du har 
● Hvorfor har du ikke placeret medarbejderen lavere 
● Feedback og opnå fælles tilslutning til placering  
● Aftal de vigtigste indsatser ud fra jobkrav og situation 
● Aftal opfølgning  
● Aftal hvordan du som leder skal hjælpe og støtte og hvilken  
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FASTHOLD NÆRVÆRENDE LEDELSE   

19... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nærværende ledelse  



 
 

Hvad kan hæmme/fremme de ønskede resultater? 
Hvad skal kommunikeres før, under og efter? 

 

Hæmme / Fremme Handling Ansvar 
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OPGAVEN 

● Vælg et af ledelsesprincipperne 
● Gennemfør ledelsesprincippet mindst tre gange inden 

næste møde 
● Noter dine erfaringer efter hver gang 
● Svar på spørgsmål i spørgeskema 
● Tag det hele med på møde tre 
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MINE ERFARINGER MED:_________________  

● Mine tre største aha oplevelser: 
 
 

● Hvad har virket? 
 

 
● Hvad fremmede dit arbejde?  

 
 

● Hvad hæmmede dit arbejde? 
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MINE NOTER EFTER HVER AFPRØVNING   

Erfaringer efter første gang  
 
 
Erfaringer efter anden gang 
 
 
Erfaringer efter tredje gang 
 
 
Andet  
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Åben forventningsafstemning  

Opgaveområde Beskrivelse  Lavt    højt 

Kvalitet 
 
– fejl præcision orden 
 

Overholdes kvalitetskrav? er der vilje til 
at reducere fejl? er der vilje til at holde 
orden på arbejdsplads 

    

Fleksibilitet 
 
– samarbejde, 
omstillingsevne, tilgang 
til ændringer 

Indstillet på at udføre forskellige opgaver, 
arbejdsforhold, kolleger arbejder for 
helheden.  

    

Engagement 
 
 – initiativ, 
selvstændighed, blik for 
omkostninger, 
ansvarsbevidst 
 

Interesse i jobbet, samarbejdet,  det 
fælles mål, planlægger opgaver rationelt 
vilje og lyst til at løse opgaver  
 

    

Effektivitet 
 
– Stabililtet, levere i 
forhold til arbejdsplaner 
og aftaler 
 

Udnytte materialer maskiner og 
arbejdstid så opgaver udføres som aftalt 
bidrager udover eget område til at 
kolleger når deres mål. 

    

Faglighed  
 
– jobkendskab, erfaring, 
færdigheder 
 

Overblik, kan prioritere, afhjælpe 
problemer reagere hensigtsmæssigt i 
kritiske situationer 
 

    

Andet      
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